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Anforderung

Inhalt

1. Bestatigter KommuniKationSKanal................uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 2
1.1 Menipunkt ,Bestatigter Kommunikationskanal®...........ccccoiveiiiiiiiii e 2
1.2 Optionen des ,Bestatigten Kommunikationskanals”............cccceeiiiiiiiicciiee e, 2
1.3 Eintragen und Verifizieren einer E-Mailadresse.........coocveriiciiie it 4

2. PIN-ANTOIAEIUNG ..o 7
2.1 UbErsicht PIN-ANfOFEIUNG .......cveviviieeicteeicteeteteeete ettt ettt sae st essste st eteseetesseteseereesenas 7
2.2 ANIEITUNE PIN-ANTOIAEIUNG ..coiieiiiee ettt e e e e et e e e e et e e e s ebaeeesebteeesenbeneesesranaesnes 8
2.3 Anleitung PIN-Anforderung speziell per Mail........ccoocueiiiiciiii i eree e 9

3. PIN falsch / PIN vergessen und mdogliche Fehlerquellen ..., 12

Anleitung ,Bestéatigter Kommunikationskanal“ mit Seite 1 von 12 Stand: 4. Februar 2021

dem Schwerpunkt PIN-Anforderung



1. Bestatigter Kommunikationskanal

Um Hinweise zu VVVO-Vorgangen / Meldefehlern oder andere wichtige Nachrichten per
Email zu erhalten, kann hier eine Mailadresse hinterlegt werden. Auch um die die PIN-
Anforderung per Mail zu nutzen muss Uber diese Eingabemaske die Hinterlegung der Mail
erfolgen.

WICHTIG: Zur Bestatigung der eingetragenen Mailadresse als erlaubter Kommunikationska-
nal missen Sie innerhalb von 24 Stunden den an die eingetragene Mailadresse Ubermittel-
ten Bestatigungscode im HIT-Meldeprogramm eingeben!

1.1 Meniipunkt ,Bestdtigter Kommunikationskanal”

Die Maske ,Bestatigter Kommunikationskanal“ ist unter dem Menlpunkt ,,Allgemeine Funkti-
onen“ zu finden.

HF Abmelden Menu Seite Information Suche im Men:
| (Gaban Si e e mahiece 7 uchanda Worarsin

Es liegen 18 Neuigkeiten/Ankndigungen vor, die neveste vom 27.01.2021 18.51 Uhr — nachlesen!

br Land noch nicht aktiv. Malladresse und die entsprechende Option kann schon hinterlegt werden — eintragen hier bel Bestatigter Kommunikationskanal

A 100 ciner PIN ber
Allgemeine Funktionen

@ Abmeiden vom System, mit Statistik @ Anmelden eines anderen Benutzers
@ pinandem .
Q@ Bestatiger , Elntragen einer far und zur PIN I
TG QESETE Fragen (TR,

Volitextsuche E
@ schinsseliisten un silisten anzei - ~ 3
Schiossellisten und Plausilisten anzeigen speziell zu “Tierarzneimittel

@ Anzeige von Betriebsdaten oder Erweiterte Ubersicht

@ Adressen von Verwaltungsstelien
@ yeitere Abfragen und Funktionen ...

Schweil 'k und Schaf/Zi enbank - Meldungen und Abfragen

Sie sind nicht als Halter registriert und knnen daher keine Meldungen In diesem Bereich abgeben, for Informationen zur Registrierung wenden Sie sich bitte an die Reglonalstelle Ihres Landes, Adresse siehe hier unter RS-Adressen

Hinweise zum angemeldeten Betrieb

Sie haben sich mit der Betriebsnummer 09 189 011 0201 um 29.01.2021 12:30:12 im System angemeldet und sind jetzt 6 Minuten akiv.
Sie haben keine Kompetenzen zum Melden oder Andern, weil aktuell keine Betriebstypen eingetragen sind!
Sie sind Besucher 5 von 5 auf Webserver “Dev Test" am HIT-Server "HZ04_T1". Test:00:00:00

Websarver-Proced t3uf e T1mids

1.2 Optionen des ,Bestdtigten Kommunikationskanals“

In der Eingabemaske kdnnen verschiedene Optionen (Funktionalitaten) festgelegt werden
und wie der Kommunikationskanal genutzt werden soll. Nicht alle Optionen sind in allen
Bundeslandern verfugbar, da die entsprechenden zustandigen Stellen diese ggfs. erlauben
mussen (z.B. PIN-Anforderung).

Folgende Optionen sind grundsatzlich technisch méglich (ggfs. nicht im Land oder technisch
noch nicht verfiigbar):
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Bestatigter Kommunikationskanal - Benachrichtigungen iiber Mail oder Mobilfunk

Nummer Betrieb : 09 189 011 0201 =3 i
Mitbenutzer: o &3 (in der Regel Leer bzw. 0 fiir Hauptbenutzer, oder Zahl bis 99999)
Medium : @) pail &3  (auswahlen) je nach Kommur Konnen ) tigung: werden
Aus Kostengriinden sind die Optionen Gber Mobilfunk(SMS) stark eingeschrankt und werden erst spater bereit gestelit
? Mailadresse : (Mailadresse i.d.Form name@adresse.domain, groR/klein bei meisten Providern egal)
Wiederholung : (zur Bestatigung bitte noch mal exakt identisch eingeben)
e Optionen : Ja Nein  kA. Beschreibung ?
a) VVVO-Vorgang : O Sollen neue VVVO-Vorgange (mdgliche Meldefehler) automatisch tber dieses Medium zugesendet werden?
(Die Zusendung von Vorgangen durch Ihre Regionalstelle wird dadurch nicht geéndert / beendet)
b) TAM-Erinnerung : Soll zum Ende eines Halbjahres eine Erinnerung beziglich ggf. falliger Tierarzneimittel-Meldungen (TAM) zugesendet werden?
c) PIN-Anforderung : Soll im Fall "PIN vergessen" die Zusendung einer neuen PIN (ber dieses Medium angefordert werden kénnen?
(Diese Option kann bereits gewahit werden, tatsachlich nutzbar ist sie erst wenn Ihr Land diese Funktion auch unterstutzt)
d) HTML-Format : Sollen Mails in HTML formatiert werden und damit Bilder und optische Gestaltungselemente enthalten? (Nein: Nur Text)

e) Standardauswahl : Auswahl fur alle oben aufgefiihrten aktuellen und zukinftigen Optionen fiir die nicht explizit Ja oder Nein gewéhlt ist.

f) Nutzung durch Labor : Soll Mailadresse Landes-Untersuchungslaboren freigegeben werden, z.B. zur Ubermittlung von Befunden per Mail?

8|00 6 6
OO0 OO0
[ONORNONORORONO

Nutzung durch Veterindrarmt : Soll Mailadresse Veterinaramtern freigegeben werden, z.B. zur Ubermittiung von aktuellen Informationen per Mail?

O

Es gibt 3 Hinweise:

Alle Schlisselfelder gegeben, daher restlichen Felder nicht zur Sucheinschréankung verwendet

Keine Meldung zu Kommunikationskanal fiir die angegebenen Suchwerte gefunden oder keine Kompetenz zur Anzeige!
Wenn Sie erwartete Datensétze nicht finden, lesen Sie bitte hier besondere Hinweise zur Suche in Eingabemasken!

Wie geht's weiter:
Um einen neuen Kommunikationskanal einzurichten, bitte Felder ausfillen und Schaltfiache [Einfiigen] driicken.

Einfligen Stornieren Maske leeren Suchen

a) VVVO-Vorgang: hiermit kann die Information Uber vorliegende VVVO-Vorgange per
E-Mail angefordert werden. Grundsatzlich werden vorliegende VVVO-Vorgéange beim
Anmelden in der Datenbank in roter Schrift oben im Meni angezeigt. Je nach Melde-
verhalten (wie oft sich der Halter in der Datenbank anmeldet) kénnen die Fristen fiir
zu korrigierende oder fehlende Meldungen dann verstrichen sein. Um die zeitnahe In-
formation zu ermoglichen kann dieser Kommunikationskanal genutzt werden. Mails
zu Hinweisen und Vorgdngen werden dann automatisiert verschickt.

b) TAM-Vorgang: Fiur meldepflichtige Betriebe sind zwei Mal im Jahr (bis 14 Tage nach
Ende des jeweiligen Halbjahres) die Mitteilungen fir TAM vorzunehmen. Damit die
Frist nicht versaumt wird, kann eine Erinnerung per Mail angefordert werden.

c) PIN-Anforderung: Wenn lhr Land den automatischen PIN-Versand freigegeben hat,
kann Ihnen auf Anforderung eine neue PIN direkt auf die hinterlegte E-Mail Adresse
gesandt werden. Es handelt sich hierbei um eine Transport-PIN, welche beim ersten
Anmelden in eine individuelle und vom Nutzer personlich festgelegte PIN geéndert
werden muss.

d) HTML-Format: Es kann gewahlt werden in welchem Format die Ubermittelten E-Mails
dargestellt werden sollen. HTML heil3t, dass diese grafisch etwas mehr aufbereitet ist,
falls Sie "Nein" wahlen, erhalten Sie die Information als reinen Text.

e) Standardauswahl: Falls keine Einzelfestlegungen getroffen werden sollen, kann hier-
mit fur alle aktuellen und zukiinftig hinzukommenden Auswahlmdglichkeiten ein Stan-
dard festgelegt werden, der dann fir ALLE Einzelpunkte gilt.

f) Nutzung durch Labore: NICHT in allen Bundeslandern wirksam. Wenn das Labor die
Funktionalitat nitzt, kann es die eingetragene E-Mail-Adresse verwenden um den
Halter tGber Befunde und ggfs. auch den Eingang von Proben zu informieren. Wenn
hier eine E-Mail-Adresse eingetragen wird, willigt der Nutzer ein, dass ihm entspre-
chende Daten per E-Mail (ggfs. auch personenbezogenen Daten) unverschlisselt
Ubermittelt werden.
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1.3 Eintragen und Verifizieren einer E-Mailadresse

Die Maske ,Bestatigter Kommunikationskanal® ist unter dem Menlpunkt ,,Allgemeine Funkti-

onen” zu finden (s. Punkt 1.1).

H! Abmelden

Menii-Seite Information

Bestatigter Kommunikationskanal - Benachrichtigungen iiber Mail oder Mobilfunk

ieb : 091890110201 ] . -
Nummer Betrieh 1. Bitte tragen Sie die E-
Mitbenutzer: o =3 Mailadresse jeweils in die oder Zahl bis 99999)
Medium : @ Mail dB entsmemenden Felder ein len verschiedene Benachrichtigungsanlisse ausgewahlt werden_
- - stark ei 'kt und werden erst spater bereit gestellt.

? Mailadresse : Hituser@gmx.de

Wiederholung : |Hituser@gmx.de (zur Bestatigung bitte noch mal exakt identisch eingeben)

2. Wahlen Sie die gewiinschte

(Mailadresse i.d.Form name@adresse.domain, grofi/klein bei meisten Providern egal)

Optionen aus

Optionen : Ja Nein  kA.  Beschreibung 7
VWO-Vorgang : @) O ® Sollen neue VVVO-Vorgénge (magliche Meldefehler) automatisch tber dieses Medium zugesendet werden?
(Die Zusendung von Vorgangen durch Ihre Regionalstelle wird dadurch nicht geandert / beendet)
TAM-Eni ng : @) ) ® Soll zum Ende eines Halbjahres eine Erinnerung beziglich ggf. falliger Tierarzneimittel-Meldungen (TAM) zugesendet werden?
PIN-Anforderung ® O () Sollim Fall "PIN vergessen" die Zusendung einer neuen PIN Uber dieses Medium angefordert werden kdnnen?
(Diese Option kann bereits gewaht werden, tatsachlich nutzbar ist sie erst wenn Ihr Land diese Funktion auch unterstatzt)
HTML-Format : O O @ Sollen Mails in HTML formatiert werden und damit Bilder und optische Gestaltungselemente enthalten? (Nein: Nur Text)
Standardauswahl : O ) ® Auswahl fur alle oben aufgefiihrten aktuellen und zuktnftigen Optionen fir die nicht explizit Ja oder Nein gewahit ist.
Nutzung durch Labor : O @) ® Soll Malil Landes-U 1 fred 1 werden, z.B. zur Ubermittlung von Befunden per Mail?
Nutzung durch Veterindrarmt : O O @® Soll Mailadresse Veterinaramtern freigegeben werden, z.B. zur Ubermittiung von aktuellen Informationen per Mail?

Es gibt 3 Hinweise:

Alle Schilisselfelder gegeben, daher restlichen Felder nicht zur Sucheinschrankung verwendet

Keine Meldung zu Kommunikationskanal fur die angegebenen Suchwerte gefunden oder keine Kompetenz zur Anzeige!
Wenn Sie erwartete Datensatze nicht finden, lesen Sie bitte hier besondere Hinweise zur Suche in Eingabemasken!

‘Wie geht's weiter:
Um einen neuen Kommunikationskanal einzurichten, bitte F| ricken.

3. Klicken Sie auf ,Einfigen*
Eimgm Maske leeren Suchen

Zum Anfang der Seite

Nachdem auf ,Einfugen® geklickt wurde erscheint eine Erfolgsmeldung:

Es gibt 1 Hinweis, 2 Erfolgsmeldung:

Der Bestatigungscode wurde per Mail gesendet an die angegebene Mailadresse - Hituser@gmx.de
Die Meldung wurde abgespeichert.

Kommunikationskanal fiir Betrieb/MBN 091890110201/0 erfolgreich in der Zentrale gespeichert!

Wie geht's weiter:

Um den Kommunikationskanal zu bestétigen, bitte den Bestatigungscode der lhnen kirzlich zugeschickt wurde eingeben und [Code priifen] driicken.
Falls Sie den Bestatigungscode (noch) nicht erhalten haben, warten Sie ggf. ein paar Minuten oder durchsuchen Sie Ihren SPAM-Ordner.
Falls Sie mehrere angefordert / erhalten haben, kénnen Sie nur den letzten, aktuellen verwenden. Achten Sie auf den Anforderungszeitpunkt.

Code priifen Neuer Code Stornieren Maske leeren Suchen
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Jetzt muss sich der Nutzer beim privaten E-Mailprovider mit seiner hinterlegten E-
Mailadresse anmelden um diese zu verifizieren. Je nach Provider kann es entsprechend
dauern bis die Mail mit dem Bestéatigungscode kommt. Sollte die E-Mail nicht innerhalb weni-
ger Minuten im Posteingang erscheinen, sollte der ,Spamordner” kontrolliert werden.

GMX E-Mail w @ @

Adressbuch Kalender Cloud Premium  MailDomain  Mobilfunk  TV-Streaming ine Office
E-Mail schreiben FAX SMS Loschen Spam J| Antworten V  Weiterleiten Mehr Speicherplatz
Suche Q hitservice@stmelf.bayern.... UHATIE S HIT/ZID - Bestitigung Kommunikationskanal fiir 09... & B  \volansicht
HIT/ZID - Bestatigung Kommunikationskanal ... B2 von: hitservice@stmelf.bayern.de © )1.02.2021 um 10:58 Uhr B

avoriten

Posteingang s Bestatigungscode: 818519 2
Betriebsnummer: 09 189 011 0201
Anforderungszeit: 01.02.2021 10:58

= Intelligentes Postfach

EERPtes oo Giltigkeit bis: 02.02.2021 11:58

Aligemein

Sodial Media Zur Bestatigung Threr Mailadresse Hituser@gmx.de als
erlaubter Kommunikationskanal zur Benachrichtigung per Mail miissen

Newsletter Sie innerhalb von 25 Stunden, bis spatestens 02.02.2021 11:58,

Bestellungen den oben angegebenen Bestétigungscode im HIT-Meldeprogramm eingeben.
Wenn Sie nicht angemeldet oder nicht auf der Seite 'Bestatigter

= Ordner Kommunikationskanal' sind:
% b * Melden Sie sich ggf. unter www.hi-tierde im Testsystem an,

* wahlen im Hauptmeni den Punkt [Bestatigter Kommunikationskanal].

Spamverdacht

Gesendet Dann auf der Seite 'Bestatigter Kommunikationskanal':

i * Geben Sie im Feld 'Bestatigungscode’ den Bestatigungscode 818519 an und

Entwarfe * Geben Sie im Feld 'Aktuelle PIN' aus Sicherheitsgriinden zusétzlich Thre PIN an und

+ Ordner hinzufigen * driicken die Schaltflache [Code priifen].

+ E-Mail-Postfach hinzufiigen Oder klicken Sie auf folgenden Link
https://www.hi-tier.de/HitTest/btr_comm.asp?txtAnzeigeBnr12=276091890110201&txtMBN=0&
radCOMM_ART=18&txtCOMM_TOTP=818519&cmdSubmit=Code
um direkt zur Programmstelle zu gelangen. Gegebenenfalls ist noch
eine Anmeldung mit Threr Betriebsnummer und PIN erforderlich.

Mit freundlichen GraBen

Thr HI-Tier Team
<mailto:hit@hi-tier.de>

via <hitservice@stmelf.bayern.de>

W GMX Premium-Vorteile Hinweis: Diese Mail wurde Thnen nicht unaufgefordert zugesendet,
sondern iiber die Betriebsnummer 09 189 011 0201 bei hi-tier.de

© Hife angefordert. Sollten Sie nicht der richtige Adressat der Mail sein, v

Sollte der Nutzer aus der HIT-Datenbank zwischenzeitlich ausgeloggt sein, ist eine direkte
Anmeldung auf der Hauptseite (https://www.hi-tier.de) aus Sicherheitsgriinden besser. Nach
Anmeldung in der HIT-Datenbank (wie in der E-Mail mit dem Bestéatigungscode beschrieben)
erscheint im Hauptmenu ein Hinweis:

H! Abmelden Menu-Seite Information Suche Im Mena: |

L ==
Geben Sie ein oder mehrere zu suchende Worter ein HE LP'? @“"""

= il soL o So o " 2004202242 02 L

Bei PIN-Verlust ist die Anforderung per Mail méglich, Mailadresse ist hinterlegt [Hituser@gmx.de] aber noch nicht bestétigt — bestatigen hier bei Bestatigter Kommunikationskanal

Allgemeine Funktionen

@ nbmeiden vom System, mit Statistik @ Anmelden eines anderen Benutzers
. PIN &ndern ° Benutzer- und Programm-Profil bearbeiten
° Bestétigter Kommunikationskanal, Eintragen einer Mail far ichti 1 und zur PIN-Anforderung

] Volitextsuche und "héufige gestelite Fragen (FAQ)",

o Schlussellisten und Plausilisten anzeigen z PR
e speziell zu "Tierarzneimittel

° Anzeige von Betriebsdaten oder Erweiterte Ubersicht
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Der Bestatigungscode aus der E-Mail und die aktuelle PIN des Nutzers mussen im ,Bestatig-
ten Kommunikationskanal eingegeben werden.

HIT/ZID - Bestatigung Kommunikationskanal fir 09... & B \volnsicht

B von: ( hitservice@stmelf.bayern.de @ |

Bestatigungscode: 818519
Betriebsnummer: 09 189 011 0201
Anforderungszeit: 01.02.2021 10:58
Giiltigkeit bis: 02.02.2021 11:58

Zur Bestatigung Ihrer Mailadresse Hituser@gmx.de als

erlaubter Kommunikationskanal zur Benachrichtigung per Mail mussen

Sie innerhalb von 25 Stunden, bis spatestens 02.02.2021 11:58,

den oben angegebenen Bestatigungscode im HIT-Meldeprogramm eingeben.

Wenn Sie nicht angemeldet oder nicht auf der Seite 'Bestatigter
Kommunikationskanal' sind:

* Melden Sie sich ggf. unter www.hi-tier.de im Testsystem an,

* wahlen im Hauptmeni den Punkt [Bestatigter Kommunikationskanal].

Geben Sie im Feld 'Bestétigungscode’ den Bestétigungscode 818519 an und
Geben Sie im Feld 'Aktuelle PIN' aus Sicherheitsgriinden zusatzlich Ihre PIN an und
driicken die Schaltfliche [Code priifen].

Oder klicken Sie auf folgenden Link
https://www.hi-tier.de/HitTest/btr_comm.asp?tx#nzeig: 12=276091890110201 &txtMBN=0&
radCOMM_ART=1&txtCOMM_TOTP=818519&cnfiSubmit=Code

um direkt zur Programmstelle zu gelangen. Gegeffenenfalls ist noch
eine Anmeldung mit Threr Betriebsnummer und PI§ erforderlich.

Nutzung durch Labor : Soll Mailadresse Landes-Untersuchungslaboren freigegeben werden, z.B. zur Ubermittlung von Befunden per Mail?
Nutzung durch Veterindrarmt : v Soll Mailadresse Veterinaramtern freigegeben werden, z.B. zur Ubermittlung von aktuellen Informationen per Mail?
Bestitigungscode : 818519 ? (Bestéatigungscodes wie per Mail / SMS aktuell ibermittelt)
Aktuelle PIN : | S 2 (aus Sicherheitsgriinden ist zusétzlich die PIN des anzugeben)
Details : status 0 neue Anforderung
Anforderungszeitpunkt 01.02.2021/10.58  Ablaufzeitpunkt 02.02.2021/11.58
Bestatigungszeitpunkt Anzahl Fehlversuche 0

Es gibt 1 Hinweis, 1 Erfolgsmeldung:
Alle Schiusselfelder gegeben, daher restlichen Felder nicht zur Sucheinschrénkung verwendet
Kommunikationskanal fiir Betrieb/MBN 09 189 011 0201/0 in der Zentrale gefunden!

Wie geht's weiter:

Um den Kommunikationskanal zu bestétigen, bitte den Bestatigungscode der Ihnen kiirzlich zugeschickt wurde eingeben und [Code priifen] driicken.
Falls Sie den Bestéatigungscode (noch) nicht erhalten haben, warten Sie ggf. ein paar Minuten oder durchsuchen Sie lhren SPAM-Ordner.

Falls Sie mehrere angefordert / erhalten haben, kénnen Sie nur den letzten, aktuellen verwenden. Achten Sie auf den Anforderungszeitpunkt.

Code priifen Neuer Code Stornieren Maske leeren Suchen

Im Anschluss wird der Button ,,Code prifen” gedrickt.

Nachdem auf ,Code prufen” geklickt wurde erscheint eine Erfolgsmeldung:

Es gibt 1 Hinweis:
Kommunikationsadresse erfolgreich bestétigt, sie kann jetzt fur die gewahlten Zwecke genutzt werden

Wie geht's weiter:

Der Kommunikationskanal ist bestétigt, bei Bedarf kénnen Sie die Daten und Optionen dndern und [Andern] driicken.

Falls Sie Mail/Mobilnr &ndern, miissen Sie diese erst mit dem dann neu zugeschickten Bestatigungscode wieder frei schalten.

Es kann fir jedes Medium immer nur eine Adresse angegeben werden, also fiir Mail eine Mailadresse und fiir Mobilfunk eine Mobilnr.

Neuer Code Andern Stornieren Maske leeren Suchen

Der Kommunikationskanal ist nun bestatigt und kann genutzt werden.

Anleitung ,Bestéatigter Kommunikationskanal“ mit Seite 6 von 12 Stand: 4. Februar 2021
dem Schwerpunkt PIN-Anforderung



2. PIN-Anforderung

Es gibt je nach Bundesland unterschiedliche Optionen die PIN anzufordern. Dabei erhalt der
Nutzer von der zustandigen Stelle eine Transport-PIN, die bei der erstmaligen Anmeldung
sofort ge&ndert werden muss. Als zusatzlicher Sicherheitsmechanismus gegen unberechtig-
tes Anfordern kann eine Namensprifung aktiviert sein.

2.1 Ubersicht PIN-Anforderung

(z.B. PIN vergessen)

— ~

| PIN-Anforderung |

Zusenden der PIN per E- Zusenden der PIN per Post:
Mail: - bei direkter Anforderung (te-
- moglich nach Eintragung und lefonisch, per Mails, Formular
Verifizierung der E-Mail- usw.)

Adresse in die Seite ,Bestatig-

ten Kommunikationskanal* - Anfarderung tber die Seite

»PIN vergessen - Anforderung
- Anforderung Uber die Seite einer neuen PIN / Ersatz-PIN*
,PIN vergessen - Anforderung

einer neuen PIN / Ersatz-PIN* - Transport-PIN kommt auto-

matisch per Post
- Transport-PIN kommt auto-

matisch per E-Mail - Transport-PIN muss bei

erstmaliger Anmeldung sofort
- Transport-PIN muss bei geandert werden
erstmaliger Anmeldung sofort

gedndert werden - Gultigkeitsdauer der Trans-

port-PIN betragt 28 Tage
- Gultigkeitsdauer der Trans-
port-PIN betragt 24 Stunden

Zusenden der PIN per E-Mail:

Der Nutzer muss sich zunéchst selbst in den ,Bestatigten Kommunikationskanal“ un-
ter https://www.hi-tier.de/HitCom/btr _comm.asp eintragen und kann nach Abschluss
des Vorgangs bei Bedarf eine neue PIN anfordern. Zuerst muss dabei die E-
Mailadresse des Nutzers verifiziert werden.

Die Mailadressen aus den Stammdaten werden nicht automatisch verwendet.

Setzt der Nutzer die PIN zuriick und hat eine E-Mail eingetragen, so erhélt er auf An-
forderung eine Transport-PIN. Diese muss bei erstmaliger Anmeldung sofort gedndert
werden. Die Giiltigkeitsdauer der Transport-PIN betragt 24 Stunden.

Zusendung der PIN per Post:

Wenn das Bundesland diese Variante unterstutzt, kann der Nutzer online eine ,An-
forderung zur Zusendung per Post* unter https://www.hi-tier.de/HitCom/pinlost.asp
eintragen. Diese ,Bestellungen® werden regelmafig von den zustandigen Stellen der
Lander bearbeitet. Die Zusendung der Transport-PIN erfolgt dabei per Post direkt von
der PIN-Vergabestelle des Bundeslandes an die eingetragene Adresse des Nutzers.
Die Gultigkeitsdauer der Transport-PIN betragt 28 Tage.

Anleitung ,Bestéatigter Kommunikationskanal“ mit Seite 7 von 12 Stand: 4. Februar 2021
dem Schwerpunkt PIN-Anforderung



https://www3.hi-tier.de/HitCom/btr_comm.asp
https://www.hi-tier.de/HitCom/pinlost.asp

2.2 Anleitung PIN-Anforderung

Um eine neue PIN anzufordern — je nach Mdglichkeit per Post oder per E-Mail - muss direkt
auf der Anmeldungsseite der Link ,PIN vergessen-PIN-Anforderung® angeklickt werden.

HE Abmelden Information H ELF‘

Sie befinden sich in der Testdatenbank der HIT! Hier konnen Sie die Funktionen der HIT a\l:probieren und Testszenarien erstelle

bzw. bearbeiten!

Wabhlen Sie als Betriebsnummer "01 000 000 0001" und als PIN "900001". Weitere Hinweise zurfTestversion, insbesondere zu Test-Betrie

Benutzeranmeldung

Betrieb : ? (Betriebsnummer, ggf. / Mitbenutzer) \ 4
PIN (Passwort) : [esccee @| 2 (personliches Passwortl PIN verg 1 - ﬁN-Anforderunq)I
autom. abmelden nach Minuten 2 (i.d.R. 20 Minuten, bei langeren Zeiten Nachteil beachien
Es gibt 1 Hinweis:

Bitte Betriebsnummer und Passwort eingeben und anschlieend die Schaltfache 'Anmelden’ driicken.
Bei Problemen mit der Anmeldung lesen Sie bitte unbedingt "Was ist zu tun wenn ..."!

Anmelden Abmelden

Im nachsten Schritt kann sich der Nutzer abhangig vom Bundesland die Mdglichkeiten zur
PIN-Anforderung anzeigen lassen

HE Information HE LP'?

PIN vergessen - Anforderung einer neuen FI:N / Ersatz-PIN

Betrieb : |12 000 000 0001 2 (Betriebsnummer, ggf. "/

Es gibt 2 Hinweise:
Bitte geben Sie Ihre Betriebsnummer und ggf. Mitbenutzer ah bzw. priifen Sie die Angaben und driicken 'WEITER zur Anzeige ...."
Dann sehen Sie die Méglichkeiten, wie Sie eine neue PIN efhalten kénnen.

Hilfestellung zu 'PIN falsch / PIN vergessen und méglichglgehlerquellen’ finden Sie auch hier auf der Hilfeseite.

Weiter zur Anzeige der Mdglichkeiten Zuriick zur Anmeldung

itbenutzer")

In manchen Bundeslandern ist als zusatzlicher Sicherheitsmechanismus gegen unberechtig-
tes Anfordern eine Namensprifung aktiviert. Der Name des Betriebs muss wie in den
Stammdaten hinterlegt eingetragen werden. Wird eine Art der Zustellung im Bundesland
nicht angeboten, so ist der Radiobutton und Text grau hinterlegt.

TEST!

H! Information H ELP?

PIN vergessen - Anforderung einer neuen PIN / Ersatz-Pl 1. Ggf. muss der Name des Betriebs

eingetragen werden

Betriebsnummer : 12 000 000 0001

des Betriebs : |Hituser12 | ? (so wie er in Ihren Stammdaten hinterlegt ist)

2. die Art _der . rt der Zustellung POST - PIN-Anforderung zur Zusendung per Post durch die zusténdige Stelle des Landes.
Zustellung V\_’_'rd hier P Sie bekommen die PIN in der Regel in 1 - 3 Werktagen per Post an die, in den Betriebsstammdaten hinterlegte Adresse zugesendet.
ausgewahit MAIL - PIN-Anforderung zur Zusendung per Mail

Kosten : E\Wm%t mit Kosten verbunden (per Mail ist kostenlos). 3. Ggf. muss die Checkbox angehakt
? Hiermtt erklére ich, dass ich den Hinweis gelesen habe und akzeptiere. werden, falls die Zustellung der Pin per

Post mit Kosten verbunden ist

Es gibt 3 Hinweise:
Ihr Land (Brandenburg) erlaubt die PIN-Anforderung zur Zusendung per Post tiber HIT.
Ihr Land (Brandenburg) erlaubt die PIN-Anforderung tiber eMail, und Sie haben eine Mailadresse zur PIN-Anforderung in HIT hinterlegt.

In lhrem Land ist die Zustellung einer PIN per Post W unden (per Mail ist kostenlos),

4. Pin anfordern® anklicken und es erscheint
ein entsprechender Hinweis

Ein Beispiel fur den Hinweis fur eine angeforderte PIN per Brief. Der Brief wird von der zu-
standigen Stelle und|nicht von der HIT-Datenbank verschickt. |
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PIN vergessen - Anforderung einer neuen PIN / Ersatz-PIN

Es gibt 1 Hinweis, 1 Erfolgsmeldung:

Die Meldung wurde abgespeichert.

Bitte warten Sie auf die Zusendung per Post an die Betriebsadresse.
Der PIN-Brief sollte in 1-3 Tagen ankommen.

2.3 Anleitung PIN-Anforderung speziell per Mail

Hat der Nutzer eine verifizierte E-Mail eingetragen (s. Punkt 1.3), so erhalt er auf Anforde-
rung eine Transport-PIN.

Nach Anforderung der Transport PIN (s. Punkt 2.2) erscheint eine Erfolgsmeldung

HZ Information HELP'?

PIN vergessen - Anforderung einer neuen PIN / Ersatz-PIN

Es gibt 1 Hinweis, 1 Erfolgsmeldung:

Die Meldung wurde abgespeichert.

Bitte warten Sie auf die Zusendung per Mail.

Die Mail sollte in wenigen Minuten ankommen.

Prifen Sie Ihren Posteingang, ggf. auch den SPAM-Ordner.

Kontaktdaten der fiir PIN-Ausgabe im Land zusténdigen Stelle

Bei Problemen mit der PIN-Anforderung oder PIN-Ausgabe wenden Sie sich bitte direkt an die fiir Inr Land zusténdige Stelle:

Land Zustandige Stelle e-Mail / Internet Telefon / Fax

Brandenburg | LKV Berlin-Brandenburg eV | Mail lkv@lkvbb.de | Tel. 033433/656-0

Strale zum Roten Luch 1a Fax 033433/656-74
15377 Waldsieversdorf

Wichtiger Hinweis in eigener Sache
Wir - die Betreiber der zentralen Datenbank HIT - selbst kénnen keine PIN vergeben oder Anforderungen prifen oder ausfihren.
Nutzen Sie die angezeigten Maéglichkeiten und Kontaktdaten und wenden Sie sich bei Nachfragen und Problemen immer direkt an die genannte Stelle im Land.

Die Gultigkeitsdauer der Transport-PIN betragt 24 Stunden. Die Transport-PIN muss bei
erstmaliger Anmeldung sofort gedndert werden.
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E-Mail schreiben 6 FAX SMS Loschen Spam || Antworten V'  Weiterleiten Mehr Speicherplatz
-

Angefangene E-Mail itservice@stmelf.bayern... HIT/ZID - Anforderung einer PIN per Mail & B volansicht
HIT/ZID - Anforderung einer PIN

= Q B von: (hitservice@stmelf.bayern.de €@ 2.02.2021 um 12:18 Uhr B
it [ hitservice@stmelf.bayern.... 12:15 Uhr
Favoriter HIT/ZID - Bestatigung Kommunikationskanal .. Angeforderte Transport-PIN: eqjCCU-3Tz ~
= — ® Ub Anoelae Angefordert am: 02.02.2021 12:18
Posteingang \ 2 Ubup ge (3
COS Damen Kleid Giiltig bis: 03.02.2021 12:18 (nach Ende der Giiltigkeit erhalten Sie nur "Anmeldung fehlgeschlagen™)

= Intelligentes Postfach Die hiermit tbermittelte angeforderte PIN fir Ihre Betriebsnummer

Aligemein ist eine sogenannte "Transport-PIN'.

Sie erlaubt nur die erstmalige Anmeldung binnen 24 Stunden im HIT-Meldeprogramm.
Diese Transport-PIN muss dann sofort in eine nur Thnen

Newsletter bekannte PIN gedndert werden.

Bestellungen

Social Media

Melden Sie sich mit der Transport-PIN an:
* Gehen Sie dazu unter www.hi-tierde zum Testsystem,

=~ Ordner *
Geloscht * geben bei 'PIN' die hier mitgelieferte Transport-PIN: eqjCCU-3Tz an.

Spamverdacht AnschlieBend werden Sie aufgefordert, die PIN zu &ndern:

Gesendet * Geben Sie im Feld 'Alte PIN' die hier mitgelieferte Transport-PIN eqjCCU-3Tz an,
* denken Sie sich eine neue persénliche PIN aus und geben Sie die

Entwirfe im Feld 'Neue PIN' und 'PIN Wiederholung' ein,

* und driicken die Schaltflache [Andem].

* Bitte achten Sie auf etwaige Fehlermeldungen des Programms,
+ E-Mail-Postfach hinzufiigen z.B. 'PIN nicht zuléssig ...".

* Erst, wenn 'PIN-Anderung ... erfolgreich’ erscheint, ist die

von Ihnen festgelegte neue PIN giiltig und kann zur Anmeldung
verwendet werden.

+ Ordner hinzuftigen

Oder klicken Sie auf folgenden Link

https://www.hi-tier.de/HitTest/

um direkt zur Anmeldeseite zu gelangen.

Dort ist dann eine Anmeldung mit Threr Betriebsnummer und dieser Transport-PIN méglich.

W GMX Premium-Vorteile Mit freundlichen GriBen
Ihr HI-Tier Team
© Hife <mailto:hit@hi-tier.de> v

Der Nutzer meldet sich innerhalb von 24 Stunden wieder auf der entsprechenden Seite der
HIT-Datenbank (https://www.hi-tier.de/HitCom/login.asp) an.

HE Abmelden Information HE LP'?

Sie befinden sich in der Testdatenbank der HIT! Hier kénnen Sie die Funktionen der HIT ausprobieren und Testszenarien erstellen. Ec
abgeben bzw. bearbeiten!
Wahlen Sie als Betriebsnummer "01 000 000 0001" und als PIN "900001". Weitere Hinweise zur Testversion, insbesondere zu Test-Betriebsnu

Benutzeranmeldung

Betrieb : 2 (Betriebsnummer)
Mitbenutzer: | i

PIN (Passwort) : ‘.-ooooo--o @)‘
autom. abmelden nach Minuten 2 (i.d.R

Transport-PIN eingeben und ,Anmelden* orderung)
anklicken.

Es gibt 1 Hinweis:
Bitte Betriebsnummer und Passwort eingeben und anschlieRend die Schaltfache 'Anmelden’ driicken.
Bei Problemen mit der Anmeldung lesen Sie bitte unbedingt "Was ist zu tun wenn ..."!

Anmelden Abmelden

Die Transport-PIN wird eingegeben, muss aber sofort durch eine neue personlich PIN ersetzt
werden.
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https://www.hi-tier.de/HitCom/login.asp

s

HE Abmelden HELP‘?

PIN @ndern, fiir Betrieb 12 000 000 0001
lhr PIN ist abgelaufen und muss sofort geéindert werden.

Aufgrund verscharfter Sicherheitsanforderungen muss jeder Benutzer:
Einmal jahrlich (spatestens alle 400 Tage) seine PIN dndemn.
@ Von Adressdaten- bzw. Regionalstelle neu ausgestelite PINs bzw. per Mailanforderung zugesandte PINs sofort &ndern.

Gemal den Sicherheitsvorgaben Ihres Landes ist die PIN fir eine Ubergangszeit noch in der alten Form als Zahl mit mindesten 6 Ziffern
oder
in der neuen alphanumerisch Form mit folgenden Merkmalen anzugeben:

° mindestens 10 Zeichen, maximal 50

@ 2zwingend ein GroRbuchstabe (A - Z inkl. Umlaute A & U)

o zwingend ein Kleinbuchstabe (a - z inkl. Umlaute & 6 0 B)

° zwingend eine Ziffer (0 - 9)

o optional Sonderzeichen, aus folgender Liste: ! §$ & () ?+-/*=,.

Denken Sie sich selbst eine neue PIN (Passwort) aus und geben Sie sie unten ein!

" ?
Eine genaue Beschreibung zur PIN-Anderung finden Sie unter HELPE

Sollten Sie Probleme mit der PIN-Anderung haben, wenden Sie sich bitte an Ihre zusténdige Adressdaten- bzw. Regionalstelle,
alte PIN : (—m Bei ,alte PIN* muss die Transport-PIN Lrgessen - PIN-Anforderung
eingegeben werden

Neue PIN : @ 2 (numerisch, Bstelli I\ﬂ,Ziﬁer, optional Sonderzeichen)
PIN Wiederholung : > ? (zur Sicherheit wiederholen)

Es gibt 1 Hinweis:

Sie kénnen zur Zeit keine Meldungen abgebe Hier muss jeweils die neue personliche PIN andern Sie die PIN umgehend!

eingegeben werden. Die Sicherheitsvorgaben
zur neuen PIN sind zu beachten.

Wurden alle Merkmale der Vorgaben fur ein sicheres Passworterfiillt — Details stehen auf der
Seite - kommt ein griiner Hinweis ,aktuell erflllt“. Es missen alle Anforderungen erfillt wer-
den (= gruner Hinweis) um die neue persdnliche PIN speichern zu kénnen. Sind alle Sicher-
heitsvorgaben des Bundeslandes erfiillt kann “Andern* angeklickt werden.

GemanR den Sicherheitsvorgaben Ihres Landes ist die PIN fr eine Ubergangszeit noch igftler alten Form als Zahl mit mindesten 6 Ziffern
oder
in der neuen alph isch Form mit folgenden Merkmalen anzugeben:

Kleinbi
° zwlngend eine Ziffer (0 - 9) » aktuell mcht erfalit
@ optional Sonderzeichen, aus folgender Liste: ! §$ & ()2 +-/*=,._»

Denken Sie sich selbst eine neue PIN (Passwort) aus und geben Sie sie unten ein!

Eine genaue Beschreibung zur PIN-Anderung finden Sie unter"‘E“’? s
Sollten Sie Probleme mit der PIN-Anderung haben, wenden Sie sich bitte an Ihre zusténdige Adressdaten- bzw. Regionalstelle.

alte PIN : oo eone z ? hier die alte (aktuelle) PIN eingeben, wenn unbekannt hier klicken auf PIN vergessen - PIN-Anforderung
Neue PIN : seeeees 3 ? (numerisch, 6stellig oder X 10 - 50 Zeichen mit v Kleinbuchstabe, v GroRbuchstabe, X Ziffer, optional Sonderzeichen)
PIN Wiederholung : 2 ? (zur Sicherheit wiederholen)

Es gibt 1 Hinweis:
Sie kénnen zur Zeit keine Meldungen abgeben oder Abfragen ausflihren weil Ihre PIN abgelaufen ist, bitte &ndern Sie die PIN umgehend!

Andern Maske leeren
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3. PIN falsch / PIN vergessen und mogliche Fehlerquellen

Da die Eingabe der PIN nicht im Klartext erscheint, kann es zu falschen bzw. fehlerhaften
Eingaben der PIN kommen, wodurch die Anmeldung fehlschlagt. Beim Anklicken des Auges
neben dem Eingabefeld wird der Klartext angezeigt solange der Mauscursor auf dem Auge

bleibt.
alte PIN : seeeccccee ? hier die alte (aktuelle) PIN eingeben, wenn unbekannt hier klicken auf PIN vergessen - PIN-Anforderung
Neue PIN : seceees K ? (numerisch, 6stellig oder X 10 - 50 Zeichen mit v Kleinbuchstabe, v Grobuchstabe, X Ziffer, optional Sonderzeichen)
PIN Wiederholung : : ? (zur Sicherheit wiederholen)

WICHTIG: Schlug die Anmeldung durch falsche bzw. fehlerhafte Eingabe fehl, erhalten Sie
aus Sicherheitsgriinden nur noch eine allgemeine Fehlermeldung. Es ist uns nicht gestattet
detailliert zu melden worin die Ursache des Fehlers liegen kénnte, um nicht unberechtigten
Nutzer einen Angriff auf lhre Anmeldedaten zu ermdglichen.

Zu prufende Fehlerquellen sind:

e Die PIN wurden falsch eingegeben - Tippfehler, verwenden Sie zur Uberprifung
der Eingabe die Moglichkeit der Klarsicht (Klick auf das Auge Symbol rechts ne-
ben der Eingabe).

o Die Feststelltaste ("Caps Lock") ist gedrtickt. In diesem Fall leuchtet direkt auf der
Feststelltaste oder oben rechts Gber dem Nummernfeld ein Lampchen (i.d.R. das
mittlere der drei). Dieses muss durch erneutes Driicken der Feststelltaste oder
der Grol3stelltaste ("Shift") ausgeschaltet werden.

e Der Nummernblock der Tastatur ist deaktiviert - damit werden trotz Tippen der Zif-
fern auf der Tastatur diese Werte nicht fir die Eingabe tlbernommen.

¢ Die Autovervollstandigung des Browsers schlagt eine nicht (mehr) gtiltige PIN vor.
Dieses Problem tritt bei Anwendern auf, die ihre PIN im Browser gespeichert ha-
ben, oder die PIN vom Browser automatisiert vorgeschlagen bekommen. Es kann
passieren, dass eine Anderung der PIN in HIT vorgenommen wurde. Der Browser
selbst merkt diese Anderung jedoch nicht, so dass beim nachsten Einloggen die
alte PIN vorschlagt und die Anmeldung fehlschléagt. Hier muss der Anwender
auch im Browser die alte PIN Uberschreiben.

Weiter mogliche Fehlerquellen:

e Die PIN (Passwort) wurde zwischenzeitlich von der zustandigen Stelle des Landes
geandert (z.B. wegen Betriebslibergabe) und befindet sich auf dem Postweg zu
Ihnen - fragen Sie bitte direkt bei der zustandigen PIN-Ausgabestelle nach.

e Die PIN (Passwort) wurde zwischenzeitlich vom Nutzer selber oder einem Familien-
angehorigen geandert.

e Eine neu per Post ausgegebene PIN (Passwort) wurde nicht innerhalb der vorgege-
ben Zeit aktiviert und ist damit ungultig. Details sind dem Anschreiben mit dem die
PIN zugestellt wurde zu entnehmen.

¢ Eine neu per Mail ausgegebene PIN (Passwort) wurde nicht innerhalb der vorgege-
ben Zeit aktiviert und ist damit ungultig. Fordern Sie erneut eine PIN per Mail an.

Wann mussen Sie eine neue PIN anfordern

o Falls Sie die PIN vergessen haben
e Trotz der Uberprufung aller Fehlerquellen eine Anmeldung nicht méglich ist
e QOder bei der PIN-Anderung Probleme auftraten,

mussen Sie eine neue PIN beantragen bzw. Anfordern. Eine Abfrage der vergessenen PIN
ist grundsatzlich weder bei der zustandigen Landesstelle noch bei der HIT mdglich.
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